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Twitter Applications

• Social media analysis is becoming a very 
important instrument to monitor communities, 
users’ preferences, and to make predictions

• Twitter is one of the most widespread 
microblogs allowing users to have a personal 
news feed and followers attached to it
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 350,000 Tweets are sent every minute
 In 2016, Twitter has 310 million monthly active users

(almost the same as the U.S. population)

 A total of 1.3 billion accounts 



Twitter Vigilance: le analisi
• Analisi e caratterizzazione della comunicazione
• Percezione sociale, eventi pubblici, naturali.. 
• Scoprire, identificare e calcolare 

– Nascita / crescita di nuove occorrenze in tempo reale: eventi, 
fatti, meteo, condizioni critiche, etc. 
• Supporto alla decisioni, ridurre i tempi di reazione, valutare la 
percezione, ridurre i costi, incrementare la resilienza come capacità di 
reagire, diagnosi precoce

– Chi influenza la comunicazione, le comunità e come: i pusher, 
gli attori, i follower, le sorgenti, etc.  

– Predizione su eventi periodici, per esempio presenze ad eventi, 
presenze sui canali televisivi, vendite aziende, etc. 

– Misure indirette basate sulla popolazione: rischio sicurezza, 
degrado, neve, grandine, vento, fallimenti, etc. 
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Http://www.disit.org/tv
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Real time Twitter Vigilance
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Http://www.disit.org/rttv



Prediction/Assessment
• Football game results as related to the volume of Tweets
• Number of votes on political elections, via sentiment analysis, 

SA
• Size and inception of contagious diseases
• marketability of consumer goods 
• public health seasonal flu 
• box‐office revenues for movies 
• places to be visited, most visited
• number of people in locations like airports
• audience of TV programmes, political TV shows
• weather forecast information
• Appreciation of services

GARR 2016, DISIT Lab, Novembre



Meteo
• Canale “Maltempo Firenze”
• 2 Milioni di Tweet
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Twitter Vigilance and Water Bomb

From IBIMETGARR 2016, DISIT Lab, Novembre

Early Warning



Twitter Metrics
• TW: Number of Tweets per Search/Channel (as 
called Volume) , per day, per hour

• RTW: Number of ReTweets per Search/Channel, 
per day, per hour

• NRT/TW: ratio from ReTweets and Tweets per 
Search/Channel, per day, per hour

• NumSearch: number of Tweets including the Search 
per Channel, per day, per hour

• Sentiment Analysis Score per Search/Channel, per 
day, per hour

• Num of xxxxx
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Canale “XFactor9”, “XF10”

• 2 Milioni di 
Tweet
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from@XfactorItalia

@XfactorItalia



NLP and SA analysis
• Analysis of Twitter text taking into account the 
specific grammatical constructs and lexicon of 
twitter

• Extraction of: verbs, adjectives, keywords, citations, 
hashtags, etc….

• Construction of metrics counting those elements
• Understanding the meaning of the text and taking 
into account the discourse, the context; 
disambiguating statements
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Twitter Vigilance
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Sentiment Analysis  on #EXPO2015 search
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Sentiment Analysis
SA sul canale CALDO: la ricerca “caldo” 
ha dato un sentiment negativo

Un sentiment marcatamente 
negativo: ‐313272
Anche su key multiple

Pochi Tweet negativi hanno 
provocato un enorme 
numero di retweet

• emergenza caldo, una rete per i 
più deboli http://t.co/x6e4dkwqk8

• continua l'emergenza #caldo. 
domani fino a 43 gradi percepiti in 
#piemonte http://t.co/gvuyafeq0o

• cerolini su gestione emergenza
caldo a pescara
http://t.co/zecmr7t4zv 
#emergenzacaldo #pescara

• emergenza caldo, in arrivo i 38 
gradi nella cittò metropolitana di 
milano. consulta il bollettino 
emesso: http://t.co/n5oocelibv

Canale CALDO



Twitter User Analysis
• Identification of

– Influencer
– Chains of users
– communities
– pusher
– BOT
– Relationships

• Assessing and 
predicting Virality
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Full text and Faceted Search 
Facility of Twitter Vigilance db
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Twitter Vigilance >>  Millions of tweets per day

Http://tvsolr.disit.org



Canale “Uber”
• ,
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Uber Sentiment Analysis
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Canale “Firenze”



Trasporto Pubblico
• Canale “TPL”, 12 M tweet
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Twitter Vigilance: sentiment analysis
• Controlla e analizza in automatico il livello di 
apprezzamento e/o dissenso per:
– prodotti, servizi, promozioni, cambiamenti in città, 
– persone, azioni politiche, eventi, 
– programmi TV, attori, cantanti (surrogato di "auditel”)  

• Permette di effettuare
– Valutazioni di andamento a breve e lungo termine
– Valutazioni comparative a breve e lungo termine
– Predizioni in certe situazioni 
– Identificazioni in quasi real time della nascita di eventi 
esplosivi, situazioni critiche, etc., uso di utenti come 
sensori diffusi 
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Twitter Vigilance
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Conclusioni
• famiglia di strumenti di Twitter Vigilance per 

l'automazione di analisi del canale social media Twitter 
– diagnosi precoce di problemi, sviluppo di modelli predittivi, 
studio dei social media, in vari domini, ecc. 

• Molte sperimentazioni hanno permesso di crescere e 
diventare uno strumento efficace e semplice da utilizzare. 
– più di un anno di rilevamento e analisi. 

• non sono la risposta definitiva all’analisi del social media 
o di dati Twitter, permettono di:
– collezionare i dati in automatico, 
– produrre deduzioni semplici anche in automatico, 
– produrre indagini lasciando spazio per lo sviluppo di analisi 
dettagliate e approfondite dei dati collezionati.
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